Protocolo de actuacioén frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la
comunidad educativa.




indice

I. Procedimiento en caso de violencia fisica entre pares tanto dentro como fuera

del estableCimientO. ... ..o 3
Il. Procedimiento en situaciones de acoso escolar(bullying).......................o.... 4
lll. Violencia por parte de estudiantes a funcionarios................ccccooiiiiiiiinn . 7

IV. Procedimiento en caso de sospecha o develacion directa de maltrato infantil
por parte de un/a funcionario/a del establecimiento a un/a estudiante ................ 8

V. Procedimiento en caso de agresion de un apoderado a un funcionario del
establecimiento. ... ..o 9

Anexo 1: Ficha de activacién de protocolo de bullying ..., 10



I. Procedimiento en caso de violencia fisica entre pares tanto dentro como fuera
del establecimiento

Paso 1: Deteccion de la agresion fisica entre pares

v Plazo : No mas de 2 horas ocurrido el hecho
v Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentes de la educacion, directivos.
v Acciones :
- Informar la situacion a la inspectora del colegio por parte de cualquier miembro
de la comunidad educativa, entregando todos los antecedentes posibles de
manera precisa y oportuna,

Paso 2: Atencion de la situacion

v Plazo : Primeras 2 horas a contar de la recepcion de denuncia
v Responsable: Inspectora o cualquier integrante del equipo de convivencia.
v Acciones :
- Garantizar la seguridad y proteccion de la integridad de los estudiantes
involucrados, sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.
- Se entrevistara a ambas partes y si es necesario posibles testigos, para
determinar las causas de la agresion y la gravedad.
- En caso de que se produzcan lesiones, se debe realizar la constatacion de las
mismas en el servicio de urgencia del Hospital.

Paso 3: Comunicacion a la direccion

Objetivo: Informar a direccion
v Plazo : Primeras 24 horas de dias habiles a contar de la recepcion de la
denuncia
v Responsable: Inspectora o cualquier integrante del equipo de
convivencia.
v/ Acciones : Informar a Direccion de manera oral de la situacion y/o
mediante correo electronico

Paso 4: Definir las medidas a seguir con las diferentes partes

v Plazo : Dentro de las primeras 24 horas de dias habiles de ser informado
el hecho v Responsable: Inspectora o cualquier integrante del equipo de
convivencia escolar
v Acciones :
- Dependiendo del resultado de la investigacion la Inspectora tomara las medidas a
seguir segun Reglamento interno de convivencia.
- Segun los resultados de la entrevista, inspectora puede derivar a uno o mas
estudiantes para que reciba apoyo de la psicologa del establecimiento.
- Segun lo amerite el caso, inspectora puede derivar el caso a encargada de
convivencia escolar para que brinde apoyo.
- En caso de ser necesario se hara derivaciones a instituciones externas para que
estudiantes reciban apoyo necesario.

Paso 5: Informar a apoderados

v Plazo : Dentro de las primeras 24 horas de dias habiles debe ser
informado el hecho

v/ Responsabile: Inspectora, profesor jefe o cualquier del equipo de
convivencia escolar
v Acciones :
- Llamar telefonicamente a apoderados involucrados y citarlos a entrevista. -
Informar a apoderados la situacion ocurrida segun lo investigado y las medidas definidas
segun Reglamento interno de convivencia.



Paso 6: Seguimiento

v Plazo : Semanalmente desde el primer mes, cada quince dias el segundo mes y desde el
tercer mes hasta finalizar el semestre de manera mensual desde que se informé el hecho.
v/ Responsabile: profesor jefe, inspectora y/o cualquier integrante del equipo de convivencia
v Acciones.
- Observar la relacion entre los alumnos involucrados.
- Entrevistar a los involucrados para evaluar la relacion entre ambas partes y si ha habido nuevos
hechos de violencia entre ellos.
- En caso de tomar conocimiento de nuevas situaciones de agresion, se informa a inspectora para
que pueda tomar otras medidas segun Reglamento interno de Convivencia, y se le pedira apoyo
a psicéloga o encargada de convivencia escolar.

Il. Procedimiento en situaciones de acoso escolar (bullying)

Paso 1: Deteccion de la situacion de bullying

Objetivo: Informar que existe la posibilidad que un alumno esté siendo victima de bullying.

v Plazo : Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

v/ Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes, estudiantes,
padres y apoderados, asistentes de la educacion, directivos.

v Acciones : Informar la situacién a encargada de Convivencia escolar por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa, entregando todos los antecedentes posibles de
manera reservada y oportuna.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor/personal del
establecimiento de mayor confianza a denunciar la situacion, y éste encargarse de informar a
encargada de Convivencia escolar.

Cualquier trabajador del establecimiento que reciba una denuncia de bullying, es importante que
no le reste importancia. Se debera escuchar con respeto y evitar decir cosas como “son cosas de
ninos”, “no es para tanto” En este sentido no minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Que
perciban que son escuchados, tomados en cuenta y en serio.

Se debe garantizar la confidencialidad.

Paso 2: Comunicacioén a la direccion

Objetivo: Informar a direccion
v Plazo : Primeras 24 horas a contar de la recepcion de denuncia por parte de la encargada
de convivencia escolar.
v/ Responsable: encargada de convivencia escolar.
v Acciones : - Activar ell Protocolo. Dar aviso a la direccion de manera oral - Verificar la
proteccion de las personas estudiantes y el respeto a sus derechos.
- Completar ficha de activacion de protocolo de bullying (Anexo1)

Paso 3: Atencion de la situacion

Objetivo: Atender la situacién implementando acciones para detener la situacion de bullying.

v Plazo : Primeras 48 horas a contar de la recepcion de denuncia por parte de la encargada
de convivencia escolar.

v Responsable: Encargada de convivencia escolar o cualquier integrante del equipo de

convivencia

v Acciones : - Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad de la o el
estudiante afectado. Sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.



- Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se
repite.

- Buscar el apoyo de otras personas si es necesario.

- Entrevistar a la victima y posibles testigos para recoger informacion

- Si la persona esta en estado de crisis se realiza una intervencion
inmediata

Cuidados al atender una situacion de bullying:

No enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes le agreden. La persona acosada esta en
situacion de desventaja.

No usar la mediacién entre iguales como herramienta de resolucion de la situacion de violencia o
forzar artificialmente que estudiantes se pidan perdoén, se den la mano,etc.

Conviene realizar las gestiones con privacidad y cautela para impedir nuevas revanchas,
amenazas y agravios.

Paso 4: Comunicacion con las familias

Objetivo: Informar a los apoderados de los alumnos implicados

v Plazo: 5 dias habiles a contar de la recepcion de denuncia por parte de la encargada de
convivencia escolar.

v/ Responsable: Encargada de convivencia escolar.

v Acciones: Citar telefébnicamente a entrevista presencial a los apoderados de los
alumnos implicados (de la persona violentada y de la persona que presuntamente
ejercio el bullying), con el fin de darle a conocer la denuncia, el posible rol que tiene
su pupilo/a y que se dara curso a una investigaciéon con el fin de aclarar y resolver la
situacion.

* Evitar convocar y reunir conjuntamente a las familias implicadas el mismo dia y hora. Se
recomiendan inicialmente las entrevistas por separado con cada una de las partes, hasta que
sientan que el dafo ha sido reparado.

Paso 5: Entrevista con todas las partes

Objetivo: Recoger informacion de todas las partes involucradas para determinar la existencia o no
de bullying

v Plazo : 2 semanas

v Responsable: Equipo de convivencia escolar

v Acciones : Las acciones seran las siguientes segun sea su rol dentro de la situacion: >

Con quien sufre bullying

- Escuchar para conocer sus sentimientos sobre la situacion que sufre. - Fomentar
sentimientos de esperanza sobre la situacion y asegurarle ayuda y confidencialidad. - Si se
considera necesario se nombrara a un docente para darle acompafiamiento (la persona
afectada debe considerarla una persona de confianza y cercania).

> Con observadores o testigos
« Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar y denunciar la situacion. -
Lograr que no participen directa o indirectamente en la situacion de bullying, se solidaricen y
defiendan a la victima.
- Referir a otras instancias cuando las consecuencias por ser observadores asi lo
requieran.

> Con quien o quienes violentan
« Mantener la confidencialidad de todas las partes.
- Fomentar la responsabilidad de reparar el daio.
- Promover un compromiso para detener la violencia.
- Buscar su participacion en la busqueda de soluciones.
« No Implicar y evitar nombrar a la persona agredida.
- Realizarles un seguimiento durante varias semanas.
« Referir, en los casos que sea necesario,a las instancias correspondientes.



> Entrevista con la madre, padre o responsable de la persona violentada

« Transmitirles tranquilidad.

- Apoyarle (que perciba el acompafiamiento del centro educativo, evitando que sientan
impotencia o indefension).

- Informar sobre las medidas mas adecuadas para la situacion.

« Informar sobre la existencia de:

1. Recursos institucionales de apoyo(en caso referencias).

2. Pautas que apoyen el proceso desde la familia.

3. Medidas para detenerla situacién dentro y fuera del colegio.

- Transmitir que la responsabilidad de detener el bullying es colectiva (profesorado, familia,
estudiantes, otros profesionales).

- Mantener la comunicacién sobre las medidas que se van adoptando y sus resultados.

- Atenuar los sentimientos de culpa sobre la situacion y no fomentar la sobrecarga de

responsabilidades (ni hacia los integrantes de esa familia ni hacia la persona que ejerce la

violencia y familia).

- Mantener un codigo de ética de no tolerancia al bullying, independientemente del papel rol

> Entrevista con la madre, padre o responsable de la persona que presuntamente
ejercio la violencia.
- Mantener actitud de escucha.
« No culpabilizar ni juzgar.
- Solicitar colaboracién para frenar el acoso.
« Pedir confidencialidad entre las familias y con su hija o hijo.
- Evitar el castigo fisico.
- Explicarles las medidas que se van a aplicar en el colegio con cada una de las partes segun
el Reglamento interno de convivencia escolar.
- Pedirles que se pongan en el lugar de la familia de quien sufre el acoso. - Informar a la familia
periédicamente de los resultados y de las medidas que se adoptan. - Mantener un cédigo de
ética de no tolerancia al bullying, independientemente del rol que ocupe el hijo o hija en los
hechos.

Luego de las entrevista, se analiza la informacion y se determina si la situacion
denunciada corresponde a acoso escolar, considerando los siguientes criterios o
condiciones:
- Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.
- Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida
y sin los recursos del agresor o agresora.
- Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
- En relacion de pares o iguales: entre estudiantes

Paso 6: Definir las medidas a seguir con las diferentes partes

v Plazo: Dentro de las primeras 48 horas luego de haber recibido informe concluyente que
sefiala la existencia o no de bullying

v Responsable: Direccion, encargada de convivencia y profesor jefe

v Acciones : Dependeran del resultado de la investigacion:

iN nfirma el bullyin
- Comunicar a las partes involucradas (estudiantes y sus familias) los resultados de la
investigacion.

- Revisar las medidas de prevencion y sensibilizacion, que de forma ordinaria deben llevarse a
cabo en el colegio.

- Mantener una posicion vigilante.

Si se confirma el bullying

- Determinar las medidas para garantizar y organizar la proteccion de la persona victima dentro del
establecimiento, segun las caracteristicas de la situacion y los recursos con los que cuenta el
centro educativo

- Activar otros protocolos si corresponde.

- Se definiran medidas con el/la estudiante que violenté segin el Reglamento interno de
convivencia escolar, ademas de medidas con estudiantes observadores o testigos o la
comunidad educativa, si es necesario. Las medidas formativas tendran consideracién de la




edad, desarrollo emocional, caracteristicas personales y grado de madurez del estudiante,
considerando el principio de proporcionalidad e interés superior del estudiante.

- Comunicar a las partes involucradas (estudiantes y sus familias) los resultados de la
investigacion y las medidas a seguir.

- Informar a docentes de las o los estudiantes implicados.

- Se realizaran derivaciones o coordinacion con otras instituciones si fuera necesario, y se
haran denuncias cuando correspondan

Paso 7: Seguimiento a la implementacion de las medidas

v Plazo : 6 meses

v Responsable: Encargada de convivencia y profesor jefe

v Acciones : - Realizar un Seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas,
segun acciones seleccionadas en el paso 6,asi como la situacion escolar del estudiantado
implicado.

- Realizar seguimiento periédico con las personas involucradas en el proceso. Durante el
primer mes realizaran seguimientos semanales para asegurarse que se haya contenido
la situacion de bullying, posteriormente se extendera el periodo de tiempo a cada dos
semanas Yy luego cada mes por un periodo de al menos seis meses.

- Encargada de convivencia emitira un informe de actuacion sobre las actuaciones realizadas
y se entregara a la Direccion del centro educativo.

Paso 8: Medidas/acciones para restaurar la convivencia

v Plazo : 6 meses

v/ Responsable: Encargada de convivencia y profesor jefe

v Acciones :
- Una vez implementados los 7 pasos anteriores se realizara un proceso de restauracion
de la convivencia para crear las condiciones necesarias para abordar las consecuencias
negativas y las diferencias originadas por la situacién de bullying.
- Se realizara un proceso de sensibilizaciéon y prevencion de futuros incidentes,
involucrando a la comunidad educativa para asegurar la restauracion de la convivencia,
programando medidas para promover como:

- Comunicacién Asertiva

- Fortalecer Autoestima

- Generar el empoderamiento de las personas violentadas

- Fomentar la Cooperacion, el sentido de pertenencia de las personas observadoras y
concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que puede causar la violencia a las
personas y a la comunidad educativa

lll. Violencia por parte de estudiantes a funcionarios

Protocolo a seguir en caso de recibir alguna denuncia de violencia fisica o psicoldgica en contra
de personal del establecimiento, se procedera de la siguiente manera:

1. Denuncia:

- El profesional afectado debera dirigirse a Equipo de convivencia escolar o a Direccion
para informar de la situacién ocurrida dentro de las primeras 24 horas ocurrido el hecho.
- Posteriormente, en caso de ser necesario, el afectado debera realizar la constatacion
de lesiones en el servicio de urgencia mas proximo al establecimiento.

2. Recopilacién de antecedentes:

- Posterior a la denuncia, equipo de convivencia escolar realiza una entrevista al
agredido, agresor y en caso de ser necesario a posibles testigos de lo ocurrido.

- Ademas se cita y entrevista al apoderado del o la estudiante agresor/a. Con esto se
emitira un informe a Direccion con un plazo maximo de 72 horas (dias habiles). El
informe debera incluir un relato completo de lo acontecido incluyendo lugar, fecha y hora,
a esto se adjuntara el parte de constatacion de lesiones si es que hubiere.



3. Medidas y sanciones:

- El equipo de convivencia escolar junto a la Direccion determinaran las medidas y
sanciones de acuerdo al reglamento interno del establecimiento considerando el
principio de proporcionalidad.

- Direccion cita a apoderado para informar de las medidas a tomar a partir de lo
investigado

IV. Procedimiento en caso de sospecha o develacién directa de maltrato infantil
por parte de un/a funcionario/a del establecimiento a un/a estudiante

a) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado
por una persona interna al colegio, o si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o
conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato de parte de un profesor o
funcionario del establecimiento, se debe poner en conocimiento inmediato a Encargada de
Convivencia Escolar o Direccion.

b) Equipo de Convivencia Escolar, recopilara antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a),
dentro de las primeras 24 horas.

d) En caso que en el establecimiento no se encuentre en ese momento ningun integrante del
equipo de convivencia escolar, el Jefe de Unidad Técnica Pedagogica debera realizar el
procedimiento de recopilacion de antecedentes.

e) En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico asistencial que
le corresponde. El/la estudiante sera acompafado por la persona que designe Direccién

f) Encargada de Convivencia o Direccion informara presencialmente al apoderado de la
situacion durante las primeras 24 horas recibida la denuncia.

g) Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de maltrato de un estudiante
por parte de las personas referidas se debera:

- Informar a Direccion y Equipo de Gestion.

- En caso que se vincula como presunto ofensor a un funcionario del Colegio, por la gravedad
del hecho, como medida de prevencién, se debera disponer la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, trasladandose de manera inmediata, pero
temporalmente a otras labores. Esta medida tiende no solo a proteger a los menores sino
también al denunciado (a), en tanto se clarifiquen los hechos.

- Ante la certeza de la ocurrencia del maltrato de parte de un funcionario del establecimiento
educacional, y dependiendo de la gravedad de ésta, el funcionario recibira una carta de
amonestacion de parte de Direccion,

- Si hay violencia fisica que no producen lesiones o hubo un trato degradante, de humillacién y
menoscabo a la dignidad humana del estudiante (Ley. 21.013), la Direccién hara la denuncia a
organismos correspondientes, informando al apoderado(a) del alumno de lo ocurrido.

- Las sanciones administrativas para el funcionario son de responsabilidad de Direccion.



V. Procedimiento en caso de agresién de un apoderado a un funcionario del
establecimiento.

Paso 1: Deteccion de la agresion. Esta puede ser fisica (con o sin objetos), escrita (insultos
en redes sociales, mensajes ofensivos al celular, etc.), verbal directa (insultos, amenazas en
persona y/o verbal indirecta (dice insultos o0 amenazas a terceros refiriéndose a un funcionario
del establecimiento).

v Plazo : No mas de 2 horas ocurrido el hecho
v/ Responsable: El funcionario agredido o cualquier integrante de la comunidad educativa.
v Acciones :
- Informar la situacién a Direccion y/o Encargada de Convivencia, entregando
todos los antecedentes posibles de manera precisa y oportuna.

Paso 2: Atencion de la situacion

v Plazo : Primeras 24 horas a contar de la recepcion de denuncia v
Responsable: Direccion y/o Encargada de Convivencia

v Acciones :
- Garantizar la seguridad y proteccion de integridad del funcionario.
- En caso de que se produzcan lesiones, se debe realizar la constatacién de las mismas en el
servicio de urgencia del Hospital.
- Se entrevistara a funcionario agredido y posibles testigos en caso de ser necesario
- Se citara al apoderado involucrado a entrevista a Direccion. También es posible que el
apoderado solicite la entrevista primero, si lo considera necesario.

Paso 3: Toma de medidas

v Plazo : Primeras 48 horas a contar de la recepcion de denuncia v/
Responsable: Direccion y Equipo de Sana Convivencia
v Acciones :
- Determinar las medidas segun el Reglamento Interno
- Apoderado agresor tendra prohibido el ingreso al establecimiento
- Se solicitara cambio de apoderado.
- El funcionario puede hacer la denuncia correspondiente en la institucion externa
que corresponda.



Anexo 1: FICHA DE ACTIVACION DE PROTOCOLO DE BULLYING
Existe sospecha de que en el centro educativo se presenta una situacion de bullying por lo
que se procede a activar el Protocolo de correspondiente.

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre Completo:
Curso Fecha de nacimiento: Edad:

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacién): Marque con una
x [ Deteccion [ Direccion

[J Presunta persona victima [J Personal docente [] Estudiante [J Personal no docente

[J Familia de presunta persona victima [ Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Tipo de acoso (breve descripcién segun corresponda)
] Fisico

Lugar de acoso
L0 Sala de ClasEs. . ... s
[ Patio

Otras depPeNAENCIAS .. ...oivii it
O] Fuera del estableCimiento. ......oooe e e,

Nombre de persona a cargo de ejecutar el Protocolo:
Firma: Fecha:
La informacién Aqui descrita Debe ser tratada

con confidencialidad y discrecion
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