
PROTOCOLO	
  DE	
  USO	
  DE	
  SERVICIOS	
  HIGENICOS	
  Y	
  CONTROL	
  DE	
  ESFINTER.	
  

	
  

El	
  baño	
  es	
  de	
  uso	
  público	
  para	
  los	
  estudiantes	
  y	
  dado	
  que	
  es	
  un	
  espacio	
  en	
  el	
  que	
  se	
  requiere	
  un	
  
cierto	
  grado	
  de	
  intimidad,	
  debe	
  haber	
  claridad	
  y	
  exigencia	
  en	
  relación	
  a	
  las	
  normas	
  de	
  uso	
  y	
  una	
  
adecuada	
  higiene	
  y	
  limpieza.	
  

En	
  el	
  caso	
  de	
  que	
  él	
  o	
   la	
  estudiante	
  presentan	
  alguna	
  dificultad	
  el	
  apoderado	
  deberá	
  entregar	
   la	
  
documentación	
  respectiva	
  de	
  un	
  médico	
  para	
  confirmar	
  la	
  dificultad	
  y	
  poder	
  entregar	
  autorización	
  
a	
  ir	
  al	
  baño	
  las	
  veces	
  que	
  él	
  lo	
  solicite.	
  	
  

Los	
  estudiantes	
  de	
  Nivel	
  Transición	
  I	
  	
  (pre	
  kínder)	
  y	
  Nivel	
  Transición	
  II	
  (kínder)	
  usarán	
  los	
  servicios	
  
higiénicos	
  exclusivos	
  de	
  su	
  nivel,	
  dado	
  las	
  características	
  físicas	
  y	
  personales.	
  

Ante	
  posibles	
  eventos	
  de	
  no	
  control	
  de	
  esfínter	
  durante	
  la	
  jornada	
  de	
  clases.	
  Los	
  estudiantes	
  que	
  
vivencien	
  esta	
  situación	
   recibirán	
  atención	
   rápida,	
  delicada,	
  cuidadosa	
  y	
   respetuosa,	
  procurando	
  
que	
   la	
   limpieza	
   y	
   cambio	
   de	
   prendas	
   la	
   realice	
   el	
   estudiante	
   cuando	
   está	
   dentro	
   de	
   sus	
  
posibilidades	
   poder	
   hacerlo.	
   (a	
   pesar	
   de	
   que	
   el	
   estudiante	
   presente	
   alguna	
   dificultad	
   motora,	
  
síndrome	
  o	
  característica	
  especifica	
  la	
  cual	
  no	
  le	
  permita	
  hacerlo)	
  

Sabiendo	
  que	
  un	
  evento	
  de	
  esta	
  naturaleza	
  puede	
  afectar	
  la	
  autoestima	
  de	
  los	
  o	
  las	
  estudiantes	
  se	
  
tendrá	
  presente	
  que:	
  

• Ocurriendo	
   el	
   evento,	
   el	
   profesor	
   y/o	
   asistente	
   de	
   la	
   educación	
   llevarán	
   al	
   servicio	
  
higiénico	
  o	
  sala	
  de	
  enfermería	
  e	
  informaran	
  del	
  hecho,	
  vía	
  secretaria	
  al	
  apoderado	
  o	
  algún	
  
familiar	
  o	
  tutor	
  responsable	
  que	
  este	
  registrado	
  como	
  contacto,	
  para	
  chequear	
  la	
  opción	
  
del	
  apoderado	
  de	
  asistir	
  a	
  su	
  hijo	
  (a)	
  con	
  el	
  cambio	
  de	
  ropa	
  o	
  retirarlo.	
  

• 	
  
• Si	
  la	
  primera	
  opción	
  no	
  es	
  posible	
  se	
  comunicará	
  al	
  apoderado	
  la	
  alternativa	
  de	
  ofrecerle	
  

al	
  estudiante	
  el	
  cambio	
  de	
  prendas	
  de	
  vestir	
   (muda	
  alternativa	
  traída	
  con	
  anterioridad	
  o	
  
del	
  ropero	
  de	
  prendas	
  perdidas	
  del	
  establecimiento).	
  	
  

• 	
  
• 	
  
• Para	
   la	
   limpieza	
   y	
   el	
   cambio	
   de	
   ropa	
   se	
   privilegiará	
   que	
   la	
   acción	
   la	
   realice	
   el	
   mismo	
  

estudiante	
   si	
   este	
   pudiese	
   hacerlo,	
   brindándole	
   los	
   apoyos	
   que	
   esta	
   acción	
   requiera	
  
(facilitarle	
  las	
  prendas	
  de	
  vestir).	
  

• 	
  
• En	
   el	
   caso	
   de	
   los	
   estudiantes	
   de	
   pre	
   básica	
   es	
   condición	
   para	
   su	
   ingreso	
   que	
   controlen	
  

esfínter,	
   en	
   el	
   caso	
   de	
   que	
   no	
   presente	
   control	
   de	
   esfínter	
   o	
   el/la	
   estudiante	
   utilice	
  
pañales	
   y	
   ocurra	
   un	
   evento	
   de	
   no	
   control	
   o	
   de	
   cambio	
   de	
   pañal,	
   se	
   informará	
   y	
   será	
  
necesaria	
   la	
   presencia	
   de	
   padres,	
   apoderados	
   o	
   familiar	
   autorizado	
   para	
   que	
   realice	
   el	
  
cambio	
  de	
  prendas	
  y,	
  si	
  fuese	
  necesario	
  podrán	
  retirar	
  al	
  estudiante.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  


